Warsztaty przysztosciowe- rezultaty pracy uczestnikéw

26.09.20109r.

Temat: Kluby Seniora w Kielcach
Organizator: Fundacja PEStka

Prowadzgca: llona Pietrzak- wiceprezeska Instytutu Spraw Obywatelskich z todzi

Zadanie dofinansowane ze srodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020.

ASOS

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej
0s6b Starszych na lata 2014-2020



Lista negatywnych opinii ( FAZA KRYTYKI)

wg ilosci zebranych wskazarn uczestnikow warsztatow (kazdy uczestnik miat do dyspozycji pule 3
gfosow)

Brak Centrum Obstugi Seniora w Urzedzie Miasta. (13 gtosow)

Brak klubéw seniora prowadzonych przez organizacje spoteczne (12 gtoséw)

Zbyt krotkie godziny otwarcia-brak otwartych klubédw popotudniami i w soboty (11 gtoséw)
Brak wspotpracy klubu seniora z radg osiedla. (11 gfoséw)

Brak diagnozy potrzeb senioréw przed przygotowaniem oferty klubu, a w konsekwencji
niedopasowanie instruktoréw do oczekiwan senioréw. (9 gfoséw)

Brak koordynacji wydarzen —terminy,/godziny wydarzen pokrywajg sie. (8 gtoséw)
Niewystarczajgca liczba sposobéw dotarcia z informacjg o ofercie klubdw do senioréow. (7 gfoséw)
Za mato firm respektujgcych karte seniora. (6 gtoséw)

Brak wtaczania seniorow jako wolontariuszy w organizacje wydarzen miejskich. (6 gfosow)
Brak inicjatyw oddolnych w klubach seniora. (5 gtoséw)

Opor kierownikéw klubéw o wspotdecydowaniu seniorédw o ofercie klubow. (5 gfoséw)
Brak Rad Programowych w czesci klubdw seniora. (4 gtosy)

Brakuje spotkan z wtadzami miasta( Prezydent, Rada Miasta, jednostki administracyjne), na
ktérych dyskutowane bytyby potrzeby senioréw. (4 gtosy)

Seniorom nie chce sie by¢ aktywnym. Sg nastawieni roszczeniowo. (3 gfosy)
Niedostateczna integracja seniorow z mtodzieza. (2 gfosy)

Pojedyncze wskazania:
W czesci klubdw nie ma mozliwosci wtasnych inicjatyw.
Brak smsa/telefonu o odwotaniu zajec.



O jaki klubie seniora marze? ( FAZA UTOPII)

wg ilosci zebranych wskazan uczestnikow warsztatow (kazdy uczestnik miat do dyspozycji pule 3
gfosow)

Elastyczne godziny otwarcia w zaleznosci od potrzeb senioréw (12 gtosow)

Empatyczny kierownik, najlepiej senior otwarty na sugestie/ elastyczny w dziataniu (11 gtoséw)
Scista wspétpraca klubéw seniora z klubami osiedlowymi. (11 gtoséw)

Tablice informacyjne o ofercie klubu na zewnatrz budynku. ( 11 gtoséw)

Centrum Informacji dla Senioréw (10 gfoséw)

Grupy wsparcia terapeutycznego /cykliczne spotkania ze specjalistami. (9 gfosow)

Kacik seniora do pogawedek/ ,,mata kawiarenka”. (6 gtoséw)

Spotkania ze specjalistami w zakresie profilaktyki/ zdrowia, w tym promocji zdrowia psychicznego.
(5 gtoséw)

Altanka na zewnatrz z miejscem na grilla. ( 4gfosy)

Zatrudnienie instruktoréw zgodnie z potrzebami senioréw. (3 gtosy)

Przeptyw informacji pomiedzy klubami-kazdy klub ma swaéj fun page na Facebooku. (2 gfosy)

Pojedyncze wskazania:

Udostepnienie obiektéw miejskich: sportowo-kulturalnych na zajecia dla senioréw

Kluby seniora realizujg, inicjujg, wspierajg na rzecz spotecznosci lokalnych- rzecznictwo, zgtaszajg
inicjatywy)

Kazdy nowy uczestnik klubu wypetnia ankiety potrzeb.

Mozliwos$é przygotowania cieptego positku.

Klub seniora bez barier architektonicznych i dobrze skomunikowany (komunikacja miejska, stojaki
rowerowe, parking)

Dobre warunki lokalowe (duza sala ¢wiczen, przebieralnia, prysznic, zaplecze kuchenne, Swietlica z
telewizorem)

Sitownia terenowa

Stworzenie przy kazdym klubie ciat doradczych majgcych wiedze na temat potrzeb i mozliwosci
senioréw.

Zaktywizowanie seniorow do wolontariatu( wewnatrz klubu, pomoc sgsiedzka, kluby pomagajace
samotnym seniorom).

Poszerzenie oferty klubédw o mate spa, basen, oferte sanatoryjng, zajecia rehabilitacyjne.
Warsztaty kulinarne zdrowego zywienia.

Pokazy mody seniordw (przez seniora).

Kierownictwo klubu motywujgce do dziatan, do inicjatywy w dziataniach klubu oraz do czestszego
uczestnictwa senioréw w zajeciach klubu.

Monitoring kwartalny oferty (jej uzytecznosci) + badanie satysfakc;ji klienta (uczestnika klubu
seniorow).

Anonimowa cykliczna (p6troczna) ocena kadry/personelu klubu seniora przez uczestnikéw klubu. (
4 glosy)

Skrzyneczka ( pudetko) pochwat, wnioskéw skarg, zazalen.

Ogrédek z warzywami, ziotami/patio (oranzeria z kwiatami).



Pomysty na inicjatywy opracowywane w grupach

Co? Centrum Inicjatyw/ Ustug Senioralnych
Dlaczego?
-brak koordynacji dziatan dla senioréw,
-brak jednego miejsca z informacjg o seniorach i dla senioréw,
-brak przestrzeni na spotkania z seniorami/ organizacjami senioralnymi,
- BO WARTO.

Kto odpowiedzialny?

- wiceprezydent D. Papaj,
-Komisja Budzetowa Rady Miasta,
-Rada Miasta,

-Rada Senioréw,

-MOPR (podki co)

Kiedy?
- 2019-debata + ustalenie wizji
-2020- rozpoczecie realizacji planu dziatan

Jak?

Rok 2019

-dobra praktyka z Poznania, czyli jak to zrobili w Poznaniu,

-znalezienie lokalu,

-spotkania z mieszkaricami/organizacjami senioralnymi- debata,

Rok 2020

-reorganizacja struktury urzedu i wyznaczenie zadan i budzetu dla tej jednostki,
-zabudzetowanie, znalezienie lokalu, personelu, wyposazenia,

-promocja i upowszechnianie,

-wdrozenie wolontariatu,

-strategia funkcjonowania CIS krdtko i dtugookresowa,

-monitoring + wtaczenie czynnika spotecznego,

-rozwazyc zlecenie zadania NGO ( promowane partnerstwo) albo zlecanie obszarami,
-montaz finansowy

Gdzie?

Lokal zarzadzany przez Urzgd Miasta (potencjalnie nieczynna szkota na osiedlu swietokrzyskim ,
Wzgdrze Zamkowe, czes¢ instytucji kultury, Zamkowa 4, przy powstajgcym Centrum Organizacji
Pozarzgdowych na Wojska Polskiego).

Klub Seniora bez barier architektonicznych i dobrze skomunikowany (komunikacja miejska, sciezki
rowerowe, parkingi).



Co? Zlikwidowanie barier architektonicznych i komunikacyjnych
Dlaczego?
Umozliwi¢ osobom starszym dotarcie do Klubu Seniora.

Kto odpowiedzialny?
Miejski Zarzad Drég , Zarzad Transportu Miejskiego, Klub Seniora, Spétdzielnia Mieszkaniowa

Kiedy?
Tryb pilny

Jak?

-podjazdy dla wézkdéw inwalidzkich,

-budynki bez wind-parter,

-parking przy klubie,

-stojaki na rowery,

-porecze przy schodach dwuwysokosciowe,
-fazienka przystosowana dla oséb niepetnosprawnych,
-dzwonek alarmowy w tazience,

-przystanki blizej klubow seniora,

-podjazd autobuséw do kraweznikéw,

-rozktad jazdy, wieksze litery,

-zwiekszy¢ ilos¢ tablic swietlnych na przystankach,
Gdzie?

Kluby Seniora

Co? Tablica Informacyjna na zewnatrz budynku
Dlaczego?
-petniejsza informacja dla senioréw poza godzinami otwarcia klubu i dla 0séb nie korzystajgcych z
Internetu
Kiedy?
od zaraz
Jak?
-grupa powotana prze kierownika klubu, opracowuje tres¢ i forme informac;ji (czcionka,
kolorystyka), oswietlenie
Gdzie?
-tablica wolnostojaca lub na $cianie wedtug mozliwosci
Kto odpowiada?
- kierownik klubu i MOPR



Co? Aktywizacja senioréw w godzinach popotudniowych

Dlaczego?
Niedostosowane godziny otwarcia klubéw do potrzeb senioréw
Gdzie?
wyznaczenie 3 Klubéw Seniora lub kluby zgtoszg sie same)

1. Klub otwarty od 10-18

2. Klub otwarty od 8-18

3. wieczorek taneczny do godz. 20 lub 22
Kluby te obejmujg obszary miasta: ul. Kostki, ul. Jezioranskiego, ul. Krzemionkowa
Jak?
Informacje dla SENIOROW:
-tablice ogtoszen we wszystkich klubach (wewnatrz i na zewnatrz Klubu)
-strona internetowa i Facebook
Senior otrzymuje wyczerpujacg informacje na temat poszczegdlnych zajec:

— kiedy sie odbywajg i o jakich godzinach.

— deklaruje chec uczestniczenia (gimnastyka, jezyk obcy, malarstwo, robétki reczne, nordic

walking, warsztaty kulinarne, integracja).

— zaznaczenie swojej obecnosci na liscie.

— zabiera ze sobg materiaty i Dobry Humor.
Co miesieczna ewaluacja procesu
Kto odpowiedzialny?
Kierownicy Klubéw , Urzad Miasta i szeregowi instruktorzy, Seniorzy

Co? Wspotpraca Klubow Seniora z klubami osiedlowymi.
Dlaczego?
Podobne dziatania wzgledem grup seniorskich —co da lepsze efekty z korzyscig dla senioréw, bo
kluby sg sgsiadami.
Jak?
Wspodlne wyjazdy, wyjscia do obiektédw kultury, na wycieczki,. Wzajemne wykorzystanie wtasnej
infrastruktury, wspdlne dbanie o przestrzen osiedlowa (taweczki, skwery, place zabaw, sitownie
zewnetrzne).
Realizacja wspdlnych dziatan w celu integracji mieszkancéw (dziatania miedzypokoleniowe), imprez
plenerowa taczgca takze mieszkancow innych osiedli.
Kiedy?
Po ustaleniu warunkéw wspdtpracy (byé moze po uchwale Walnego Zebrania Spoétdzielni
Mieszkaniowej)
Gdzie?
Lokale Klubu Seniora i klubow osiedlowych oraz przestrzenie zewnetrzne osiedli.
Kto odpowiedzialny?
Kierownictwo Klubu Seniora i Rada Osiedlowa Spoétdzielni Mieszkaniowej



